No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencidon del servicio).

Requisitos para la obtencidn del servicio

(Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Tipos de canales disponibles de
atencién
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,

Direccidn y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario de servicios

Link para el servicio por

Niumero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio en el

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que
accedieron al servicio

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Solicitud de Acceso a la
Informacidén Publica

Pedido realizado por cualquier ciudadano/a para
conocer el manejo de los recursos que administran
las entidades del Estado.

1. Entregar la solicitud de acceso a la informacidn publica en
fisico o a través de correo electrdénico.

2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se
entregue antes de los 10 dias dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga).3. Retirar la
comunicacion con la respuesta a la solicitud segin el medio
gue haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas).

1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacion publica; 6
2. Llenar la informacidn si el servicio esta disponible en internet (en linea).
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la maxima
autoridad de la institucién.

2. Pasa al area que genera, produce o custodia la informacion.

3. Se remite a la mdxima autoridad o quien preside el comité de
transparencia, segun sea el caso, para la firma de la respuesta.

4. Entrega de la respuesta al o la solicitante por el medio de interaccion
gue haya escogido.

08:00 a 16:45 Horas

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional.

Asesoramiento en Proceso de
legalizacion a Asociaciones,
Cooperativas y Organizaciones
Comunitarias.

Servicio orientado a asesorar a las Organizaciones
de la Economia Populary Solidaria en su proceso
de constitucién legal ante la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Presencial en los Puntos de Atencion Zonales

1. Necesidad de obtener la personeria juridica por los grupos de interes.

1. Acercarse a una oficina del Instituto de Economia Populay y Solidaria.
2. Registrarse en la ficha de registro Instituto de Economia Populary
Solidaria.

3. Brindar asesoramiento y acompafiamiento en temas de Economia
Popular y Solidaria y Asociatividad y de la creacion de dominio en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

4. Conformacién de la Directiva y creacion de Actas

5. Revisidn de documentos para la legalizacidon a asociaciones,
cooperativas y organizaciones comunitarias para subir a la plataforma de
la SEPS

6. Recibir asesoramiento en caso de cambio de directiva y disminucidn de
actores

08:00 a 16:45 Horas

Gratuito

3 dias

Actores EPS

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional.

Fortalecimiento de actores de
la Economia Populary
Solidaria.

El servicio esta orientado a fortalecer las
capacidades socio organizativas, administrativas y
técnicas de los actores de la economia populary
solidaria, mediante procesos de formacién,
capacitacién y acompaiiamiento.

Presencial en los Puntos de Atencion Zonales

Popular y Solidaria- IEPS

1.- Ficha de registro de enecesidad entregado por el Instituto Nacional de Economia

1. El usuario se acerca a las oficinas del IEPS a presentar su requerimiento
(capacitacion, asesoria y/o acompafiamiento)

2. Se direcciona al usuario conforme el servicio requerido

3. El técnico del IEPS realiza un diagndstico a la organizacion, unidad
economica y/ o grupo de interés.

4. El técnico del IEPS registra a los actores en la ficha de inscripcidn para
la participacion en la capacitacion

5. Coordinar fecha, lugary hora de ejecucidn de la asistencia técnica del
requerimiento.

6. Asistencia a la capacitacion, registro de asistencia de la participacién.
7. Seguimiento al cumplimiento del servicio requerido por el usuario

08:00 a 16:45 Horas

Gratuito

2 semanas

Unidades Econdmicas
Populares, Asociaciones,
cooperativasy
organizaciones comunitarias
de la economia populary
solidaria (legalmente
constituidas o en proceso de
constitucion).

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional.

Asesoramiento para la
Elaboracidn de Plan de
Negocios de Economia Popular
y Solidaria

Servicio orientado a la asesoria en la elaboracién
de planes, perfiles o proyectos de negocio que
evalten la pre factibilidad y factibilidad de una
iniciativa productiva, con objetivos claros,
alineados a los actores de la EPS y que vaya de la
mano con las capacidades y oportunidades del
mercado.

Presencial en los Puntos de Atencion Zonales

1.- Documento que acredite su
el ente competente.

Rentas Internas.

3. Carta de intencion emitida por

el Representante Legal de la

Organizacidén en donde indica que quiere acceder al servicio

personeria juridica entregado por Superintendencia de Economia Popular y Solidaria o

2.- Registro Unico de Contribucién de la Organizacién entregado por el Servicio de

1. Solicitud de asesoria para la elaboracién de planes de negocios por
parte del actor.

2. Acompanamiento para el levantamiento de informacion.

3. Entrega a los beneficiarios los planes de negocios EPS ajustado,
mediante acta entrega recepcion.

08:00 a 16:45 Horas

Gratuito

1 mes

Unidades de Economia
Popular y Solidaria,
Asociaciones, cooperativas y
organizaciones de la
Economia Populary
Solidaria.

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional.

Cofinanciamiento de Planes de
Negocios para actores de la
Economia Popular y Solidaria

Servicio orientado al cofinanciamiento de
propuestas productivas de las formas de
organizacién de la Economia Popular y Solidaria.

Presencial en los Puntos de Atencion Zonales

1. Personeria Juridica o registro de las Instituciones Competentes.
Solidaria.

indica que quiere acceder al servicio.

4. Copia de Cédula de Identidad

5. Registro Unico de Contribucién o Regimen de Impositivo Simplificado RISE
6. Garantias de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

7. Certificacion de la contraparte de la OEPS en efectivo y especies.

8. Cuenta a nombre de la Organizacidn emitida por endidades financieras.

solidaria
10. Acta de Asamblea de la Organizacion.

2. Perfil o Proyecto asesorado por el Instituto Nacional de Economia Populary

3. Carta de intencion emitida por el Representante Legal de la Organizaciéon en donde

9. Registro de la Directiva emitido por la Superintendencia de Economia Populary

1. Solicitud de informacidn para acceder al cofinanciamiento por parte de
la OEPS.

2. Notificacion de resultado del Comité de Evaluacién de Proyectos.

3. Convenio de Cofinanciamiento.

4. Acta de cierre y liquidacion.

08:00 a 16:45 Horas

Gratuito

12 meses

Unidades Econdmicas
Populares y Organizaciones
de la Economia Populary
Solidaria.

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional.

Asistencia Técnica en procesos
comerciales

Servicio orientado a brindar asistencia técnica a
los actores de la Economia Popular y Solidaria en
procesos comerciales.

Presencial en los Puntos de Atencion Zonales

Economia Poulary Solidaria.

Podular y Solidaria.

1. Solicitud formal de asistencia técnica entregado por el Instituto Nacional de

2. Ficha Técnica de Inscripcion entregada por el Instituto Nacional de Economia

1. Solicita asistencia técnica comercial
2.ldentificar ela necesidad de asistencia técnica comercial
3. Recibe asistencia técnica en procesos comerciales.

08:00 a 16:45 Horas

Gratuito

3 meses

Unidades Econdmicas
Populares y Organizaciones
de la Economia Populary
Solidaria.

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional.

Asesoramiento en el Proceso
de compra publica inclusiva a
Instituciones Publicas

Servicio orientado a ofertar a las instituciones
publicas, los bienes y servicios (sector textil,
metalmecanica, madera, catering, limpeza, entre
otros); provenientes de los actores de la Economia
Popular y Solidaria, basados en los principios de
solidaridad, reciprocidad y cooperacidn.

Presencial en los Puntos de Atencion Zonales

el requerimiento

1. Solicitud formal via Quipux o correo electrénico de la Institucidon Publica que hace

1. Presentacién de un oficio dirigido a la maxima autoridad, solicitando
asesoria y acompanamiento en el proceso de compra publica

2. Reunidn entre los funcionarios de la entidad requiriente y el IEPS, para
la formulacién de una Hoja de Ruta.

3. Ejecucion de las actividades relacionadas al asesoramiento en el
proceso de compra publica.

08:00 a 16:45 Horas

Gratuito

4 semanas

Instituciones Publicas

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional.

Asesoramiento en el Proceso
de Compra Publica Inclusiva a
Organizaciones Populares
Solidarias y Unidades
Econdmicas Populares

Servicio orientado a asesorar y acompanar a los
actores de la EPS sobre los procesos de
contratacidn publica.

Presencial en los Puntos de Atencion Zonales

1. Registro Unico de Contribuyente o Regumen Impositivo Simplificado RISE.

2. Estatuto otorgado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

1. Presentacion del RUC o RISE y Estatuto otorgado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de los actores EPS en
las Zonales del IEPS.

2. Llenar la ficha de orientacidn de servicio (FOS), en los puntos de
atencidn.

3. Recibe asesoramiento y acompafiamiento en la elaboracion de
documentacién habilitantes para los Procesos de Contratacidn Publica.

08:00 a 16:45 Horas

Gratuito

1 semana

Unidades Econdmicas
Populares y Organizaciones
de la Economia Populary
Solidaria.

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional.

Participacion en espacios de
comercializacion (Ferias y
Ruedas de Negocio)

Servicio orientado a la generacidn de espacios de
comercializacién para articular los bienes y
servicios de los actores EPS en el mercado
nacional e internacional

Presencial en los Puntos de Atencion Zonales

1. Registro Unico de Contribuyente o Regumen Impositivo Simplificado RISE.

Solidaria.
3. (2) Muestras de Productos

2.Ficha de inscripcién entregado por el Instituto Nacional de Economia Populary

1. Presentacién del RUC o RISE y llenar la ficha de orientacidn de
servicios (FOS).

2. Presentacidn de 2 muestras.

3. Comunicacion a los actores de la EPS, el lugar, dia y hora de la
ejecucién del evento, via telefdnica o correo electrénico.

4. Asistencia a capacitacion - asistencia técnica

5. Participacion en la Feria o Ruedas de Negocios.

6. Seguimiento y evaluacion durante la ejecucion de la Feria o Rueda de
Negocios.

08:00 a 16:45 Horas

Gratuito

6 semanas

Unidades Econdmicas
Populares y Organizaciones
de la Economia Populary
Solidaria.

Se atiende en todas las oficinas a
nivel nacional.

Directorio del Instituto Nacional de|Oficinas a nivel nacional, correo
Economia Popular y Solidaria

lde?2

Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria

oficina, brigada, pagina web, (Si/No) internet (on line) L 3 X
. , ultimo periodo acumulativo
correo electrénico, chat en linea,
(mensual) Enero
contact center, call center,
teléfono institucion)
. . - . . Los servicio aun no estan
Oficinas a escala nacional NO Solicitud para acceso a la informacion ) . , 0 0
disponibles en linea
Oficinas a nivel nacional, correo NO Los servicio alin no estan 124 124
eletrénico y via telefdnica. disponibles en linea
Oficinas a nivel nacional, correo NO Los servicio aun no estan 39 39
eletrénico y via telefdnica. disponibles en linea
Oficinas a nivel nacional, correo NO Los servicio alin no estan 5 5
eletrénico y via telefdnica. disponibles en linea
Los servicio alin no estan
.. , L NO . . , 0 0
eletrénico y via telefdnica. disponibles en linea
NO APLICA, en virtud de que el Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria -
IEPS, no posee formatos especificos para la
solicitud del servicio, la atencidn de solicitud es
personalizada y dirigida por los técnicos
correspondientes.
Oficinas a nivel nacional, correo NO Los servicio aun no estan 0 0
eletronico y via telefdnica. disponibles en linea
Oficinas a nivel nacional, correo NO Los servicio alin no estan 1 1
eletrénico y via telefdnica. disponibles en linea
Oficinas a nivel nacional, correo NO Los servicio aun no estan
eletrénico y via telefdnica. disponibles en linea
35 35
Oficinas a nivel nacional, correo NO Los servicio aun no estan
eletrénico y via telefdnica. disponibles en linea
0 0

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccidn ciudadana
sobre los servicios que ofrece y el
primer reporte se lo reportara en el
mes de Julio 2019.

INSTITUTO NAGIONAL
DE ECONOMIA POPULAR
Y SOLIDARIA

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://apps.ieps.gob.ec/Generador/archivos/2018/12/4/literal-f2.-Formulario-solicitud-acceso-información.pdf
http://apps.ieps.gob.ec/Generador/archivos/2018/12/4/Directorio Telefonico 2018.pdf
http://apps.ieps.gob.ec/Generador/archivos/2018/12/4/Directorio Telefonico 2018.pdf

Y SOLIDARIA

®®) |NSTITUTO NAGIONAL
/ DE ECONOMIA POPULAR

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. L. Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o e
. .. ) ., ; . . atencion ; ;
. .. usuarios del servicio Direccidn y teléfono de la oficina 'y . Numero de Numero de
; . Horario de atencioén al L . . presencial: . . . .
Como acceder al servicio . . .. . . - . . (Describir si es para .. . dependencia que ofrece el servicio . . . . . . .. ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas que . . >
L., L. L L. . . Requisitos para la obtencidn del servicio .. . . . . publico Tiempo estimado de respuesta . ; Oficinas y dependencias que . . . .. (Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado . . . . |Link para el servicio por ) L. ) L. Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ‘s .. ) . .. . Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la pagina de . . . . Link para descargar el formulario de servicios |, . accedieron al servicio en el accedieron al servicio ..
i L, L (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio . . >, oficina, brigada, pagina web, (Si/No) internet (on line) L 3 X uso del servicio
ciudadano para la obtencidon del servicio). . personas naturales, personas inicio del sitio web y/o descripcién . , ultimo periodo acumulativo
semana y horarios) . correo electrénico, chat en linea,
juridicas, ONG, Personal manual) (mensual) Enero
L contact center, call center,
Médico) , S
teléfono institucion)
1. Solicitar informacién via correo electrdnico o presencial.
2. Enviar al investigador la Ficha Técnica DEI por parte del Técnico "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Servicio orientado a dar soporte, asesoria y apoyo Especializado del IEPS debido a que la entidad se encuentra
. ., L. a la investigacion y al proceso de ., L . ., L 3. Registrar la necesidad de informacidn por parte del investigador en la . . . . . . . - . .. L, . desarrollando un mecanismo para
Vinculacion académica del IEPS N o . . Presentacion de la solicitud de informacidn en la Matriz via . . . . , . . L. o .. . , . , Se atiende en la oficina matriz del Directorio del Instituto Nacional de|Oficina matriz, correo eletrénico y Los servicio aun no estan . . . e
10 ) ensefianza/aprendizaje, encaminados a satisfacer . L. 1. Ficha Técnica entregado por el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria. |Ficha Técnica DEI, y enviar via correo electrénico 08:00 a 16:45 Horas Gratuito 2 dias Ciudadania en general " . , . NO . . , 1 1|medir el nivel de satisfaccion ciudadana
con la comunidad . . L, . presencial o correo electrénico i . e . ., IEPS Economia Popular y Solidaria via telefdnica. disponibles en linea .
las necesidades de informacién de la comunidad 4. Recopilar y enviar el link institucional, la informacién vy la encuesta de sobre los servicios que ofrece y el
académica y ciudadania en general. satisfaccidn al Investigador via correo electrénico. primer reporte se lo reportara en el
5. Envio contestacion de la encuesta y de la recepcion de la informacion. mes de Julio 2019.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA, debido a que el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria - IEPS, no dispone de un Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MARCELA ELIZABETH ROSALES CRESPO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: marcela.rosales@ieps.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3828070 EXTENSION 135
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http://apps.ieps.gob.ec/Generador/archivos/2018/12/4/Directorio Telefonico 2018.pdf
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